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Por favor, desdoble esta página y déjela abierta para consultarla con mayor
rapidez.

Descripción del aparato

Unidad de control con
interruptor deslizante

Almohadilla térmica

Cable

Indicador luminoso



1 Información sobre seguridad

¡INFORMACIÓN IMPORTANTE!
¡GUARDAR PARA FUTURAS CONSULTAS!

Lea el manual de instrucciones con atención antes de usar este aparato, sobre
todo las instrucciones de seguridad, y guárdelo para futuras consultas.
Si regala este aparato a otra persona, es básico que le entregue también estas
instrucciones de uso.

Explicación de los símbolos

Este manual de instrucciones corresponde a este
dispositivo.
Contiene información importante sobre la puesta en
marcha y el funcionamiento. Lea el manual de
instrucciones en su totalidad.  El incumplimiento de estas
instrucciones puede provocar graves lesiones o daños en
el aparato.
ADVERTENCIA
Las notas de advertencia deben seguirse siempre para
evitar que el usuario se lesione.
PRECAUCIÓN
Estas notas deben seguirse siempre para evitar que el
dispositivo se estropee.
NOTA
En estas notas se le ofrece información adicional útil
sobre la instalación y el funcionamiento.

Categoría de protección II

Fabricante

No pinche la almohadilla térmica.

No use la almohadilla térmica doblada.

Use la almohadilla térmica sólo en interiores.



La almohadilla térmica puede lavarse a mano.
Puede lavar la funda de la almohadilla de forma normal
hasta a 30º.

¡No la trate con cloro!

No planche la almohadilla térmica.
Puede planchar la funda de la almohadilla a baja
temperatura.

¡No limpiar en seco!

No introduzca la almohadilla térmica en una secadora.
La funda no debe secarse tampoco con esta máquina.

Información sobre seguridad

Compruebe con atención la almohadilla térmica antes de cada uso, por
si presenta desgaste o daños.
No la use ni descubre desgaste, daños o signos de mal uso en la
almohadilla, el interruptor o los cables. Acuda a su proveedor.
Antes de conectar el dispositivo a la corriente, por favor asegúrese de
que el voltaje que aparece en la placa de clasificación es compatible con
la corriente de su hogar.
No doble ni arrugue la almohadilla térmica durante su uso.
Tampoco perfore la almohadilla, ni acople imperdibles ni otros objetos
puntiagudos ni afilados a la misma.
No use la almohadilla en niños o personas discapacitadas, adormiladas o
insensibles al calor.
Los niños deben utilizarlo siempre bajo supervisión de adultos para
asegurarse de que no juegan con el aparato.
Nunca use la almohadilla sin supervisión.
Esta unidad está diseñada para uso exclusivo en interiores.
No se quede dormido mientras la almohadilla térmica esté encendida.
Un uso continuado de la almohadilla térmica a temperatura máxima
puede provocar quemaduras.
No tape la almohadilla con otros cojines. El interruptor de control no
debe cubrirse ni colocarse bajo la almohadilla mientras la unidad está en
funcionamiento.
No se siente sobre la almohadilla térmica, colóquela sobre la zona del
cuello que desee tratar.
Nunca toque una almohadilla térmica que se haya caído al agua.
Desenchufe la unidad de la corriente inmediatamente.



Mantenga alejado el cable de la corriente de las zonas calientes.
Nunca transporte, tire o gire la almohadilla térmica usando el cable de
corriente y no deje que quede pillado.
No use la almohadilla térmica cuando esté mojada, úsela sólo en
entornos secos (no la use en el cuarto de baño ni en entornos similares).
Los controles y cables no deben exponerse a ningún tipo de humedad.
Si se produce un fallo, no intente reparar usted mismo la unidad. Las
reparaciones sólo deben realizarlas especialistas autorizados del
distribuidor o personal cualificado adecuado.
Un cable de corriente dañado debe sustituirse con un cable de corriente
del mismo tipo.
Cuando guarde la almohadilla térmica, deje que se enfríe antes de
doblarla.
Si tiene alguna duda de tipo médico, consulte a su médico antes de usar
la almohadilla térmica.
No use la almohadilla térmica sobre partes del cuerpo hinchadas,
heridas o inflamadas.
Si el dolor persiste en músculos y articulaciones, por favor informe a su
médico. Los colores continuos pueden ser el síntoma de una
enfermedad grave.
Si sufre dolor o incomodidad al usar la unidad, deje de usarla de forma
inmediata.

2 Funcionamiento

Muchas gracias

Gracias por confiar en nosotros y ¡enhorabuena!
Ha adquirido la almohadilla térmica para el cuello, un producto de calidad.
Para conseguir el mejor resultado posible y una satisfacción duradera con la
almohadilla térmica para el cuello, le recomendamos que lea las siguientes
instrucciones de funcionamiento y mantenimiento con atención.

2.1 Elementos suministrados y embalaje

Por favor, compruebe primero que la unidad está completa y no presenta
ningún tipo de daño. Si tiene dudas, no use el aparato. Acuda con él a su
distribuidor.
En el embalaje se incluyen por defecto los siguientes componentes:

1 Almohadilla térmica para el cuello
1 Instrucciones de uso

El embalaje puede reutilizarse o reciclarse. Por favor, tire el material de
embalaje de forma adecuada cuando ya no lo precise.
Si advierte daños producidos durante el transporte mientras desempaqueta la
unidad, por favor póngase en contacto con nuestro distribuidor
inmediatamente.

ADVERTENCIA
¡Asegúrese de que la bolsa de polietileno se guarda fuera del alcance



de los niños! ¡Riesgo de asfixia!

2.2 Uso

Esta almohadilla térmica con una forma especial para la espalda y el cuello se
ha diseñado para usarse específicamente en estas zonas del cuerpo. Puede
adaptarse de forma individual al cuerpo con una tira de velcro en el cuello y
una tira elástica y ajustable en la cintura. El empleo de calor provoca la
circulación de la sangre y estimula el metabolismo, incrementándose el
suministro de oxígeno y nutrientes en el tejido muscular. Esto mejora el
movimiento en el cuello y le ofrece una agradable sensación de relax después
de un duro día.
La almohadilla térmica posee un regulador electrónico de temperatura que la
controla según el ajuste escogido.
Utilice sólo la almohadilla térmica con la funda suministrada.
Coloque la almohadilla térmica alrededor del cuello con la abertura hacia
delante y cierre el enganche. 

2.3 Funcionamiento

Enchufe la unidad y mueva el interruptor de control desde la posición 0 hasta
la 1. El LED de encendido se iluminará en azul. Después de unos minutos
podrá notar el agradable calor de la almohadilla. Si precisa de un ajuste de
mayor temperatura, mueva el interruptor hasta la siguiente posición, 2, o
hasta el ajuste máximo, posición 3. Si la almohadilla se calienta en exceso,
deslice el interruptor nuevamente hasta la posición 2 o la 1.
En un momento, la almohadilla se enfriará considerablemente.
Para desconectar la unidad, mueva el interruptor hasta la posición 0. El LED
azul de encendido se apagará y esto quiere decir que la unidad está 
desconectada. Desenchufe la unidad de la corriente.
Mueva el interruptor de selección hasta la posición 1 o 2 antes de quedarse
dormido o durante un uso continuado. La almohadilla térmica se apaga
automáticamente a los 90 minutos de un uso continuado. Para volverla a
conectar, deslice el control hasta la posición 0 y nuevamente hasta el ajuste
que desee.
Desenchufe la unidad cuando no vaya a utilizarla más. 

3 Varios

3.1 Limpieza y mantenimiento

Almohadilla térmica
Antes de limpiar la almohadilla, desenchúfela y deje que se enfríe al
menos diez minutos.
La almohadilla térmica está equipada con un cable desmontable.
Desenchufe la toma y desconecte el cable de la almohadilla térmica.
Puede lacar la almohadilla térmica suavemente a mano. El mejor modo
de hacerlo es colocar la almohadilla térmica en un barreño con agua
templada y detergente suave y suavemente retorcerla.
Enjuague varias veces la almohadilla térmica para eliminar totalmente
el detergente.



Cuando guarde este aparato, deje que se enfríe. Guarde la unidad en un
lugar limpio y seco, extendido sin taparlo ni colocar nada sobre ella.
Use únicamente el aparato si está totalmente seco.

3.2 Eliminación

Este producto no debe tirarse junto con el resto de desperdicios domésticos.
Los usuarios están obligados a llevar los dispositivos electrónicos y eléctricos,
independientemente de si contienen sustancias tóxicas o no, a un punto de
recogida municipal o comercial para que puedan eliminar de una forma
ecológica.
Solicite a su autoridad municipal o a su distribuidor sobre información al
respecto.

3.3 Especificaciones

Nombre y modelo: Almohadilla térmica para el cuello
Corriente eléctrica: 220-240 V AC 50 Hz
Salida de calor: aprox. 100 W
Desconexión automática: Después de 90 min. aprox.
Niveles de funcionamiento: 0 - 1 - 2 - 3
Condiciones de funcionamiento: Usar sólo en lugares secos, tal y como se
describe en las instrucciones de funcionamiento
Condiciones de almacenamiento: Extendido, limpio y seco
Dimensiones: aprox. 63 x 42 cm
Peso: aprox. 550 g
Longitud del cable: aprox. 2,60
Nº artículo: AEH108

De acuerdo con nuestra política de mejora continua de nuestros productos,
nos reservamos el derecho de realizar cambios técnicos y en el diseño sin
previo aviso.

4 Garantía

Garantía y términos de reparación

Póngase en contacto con su distribuidor o centro de reparaciones en caso de
precisar una reparación en garantía. Si tiene que devolver la unidad, adjunte
una copia del justificante de compra y especifique cuál es el defecto.

Se aplican los siguientes términos de garantía:
1. El periodo de garantía de los productos es de tres años desde la fecha

de compra. En caso de reclamación en garantía, la fecha de compra
debe probarse a través del recibo o factura de compra.



2. Los defectos en los materiales o el montaje se resarcirán sin coste
dentro del periodo de garantía.

3. Las reparaciones en garantía no prolongarán el periodo de garantía para
toda la unidad ni para las piezas de repuesto.

4. Quedan excluidos los siguientes puntos de la garantía:
a. Todos los daños producidos por trato indebido, por ejemplo, el

incumplimiento de las instrucciones de usuario.
b. Todos los daños causados por reparaciones o manipulaciones por

parte del cliente o de terceros no autorizados.
c. Daños producidos durante el transporte desde el fabricante al

cliente o durante el transporte al centro de reparaciones.
d. Los accesorios están sujetos a un desgaste normal.

5. Queda excluida la responsabilidad de pérdidas directas o indirectas
causadas por la unidad incluso si los daños en la unidad se aceptan
como reclamación en garantía.



Almofada térmica para pescoço e costas AEH108
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Por favor, desdobre esta página e deixe-a aberta para uma consulta mais
rápida.

Descrição do aparelho

Comando com botão deslizante

Almofada térmica

Fio eléctrico

Luz piloto



1 Instruções de segurança

INFORMAÇÃO IMPORTANTE!
GUARDE PARA CONSULTA FUTURA!

Antes de usar o aparelho, leia o manual de instruções cuidadosamente,
principalmente as instruções de segurança, e guarde o manual para consulta
futura.
Se der este aparelho a outra pessoa, deverá também entregar este manual de
instruções.

Explicação dos símbolos

Este manual de instruções pertence a este aparelho.
Contém informação importante sobre ligação e
funcionamento. Leia o manual de instruções
atentamente. Caso não cumpra estas instruções, poderá
provocar lesões graves ou danificar o aparelho.
AVISO
Estas observações devem ser respeitadas de modo a
evitar qualquer tipo de lesão no utilizador.
ATENÇÃO
Estas observações devem ser respeitadas de modo a
evitar qualquer tipo de dano no aparelho.

OBSERVAÇÃO
Estas observações transmitem informação adicional
sobre a ligação ou funcionamento.

Categoria de protecção II

Fabricante

Não fure a almofada térmica.

Não use a almofada térmica dobrada.

Use a almofada térmica apenas no interior.



A almofada térmica pode ser lavada à mão. Pode lavar a
capa da almofada num programa normal, à temperatura
máxima de 30°C.

Não use cloro!

Não passe a almofada térmica a ferro.
Pode passar a capa da almofada a ferro, a baixa
temperatura.

Não limpe a seco!

Não seque a almofada térmica numa máquina de secar
roupa. A capa da almofada não pode ser colocada numa
máquina de secar roupa.

Instruções de segurança

Sempre que utilizar a almofada térmica, antes de ligar, verifique o seu
estado cuidadosamente para detectar algum sinal de desgaste ou avaria.
Não use o aparelho caso detecte algum sinal de desgaste, avaria ou
utilização indevida na almofada térmica, no comando ou no fio eléctrico.
Devolva o aparelho ao fornecedor. 
Antes de ligar o aparelho à corrente eléctrica, confirme que a tensão de
alimentação mencionada na etiqueta de voltagem corresponde à
alimentação da sua rede de energia eléctrica.
Não dobre, nem faça vincos na almofada térmica durante a utilização.
Não fure, nem use alfinetes de segurança ou qualquer outro objecto
pontiagudo ou afiado na almofada.
Não use a almofada térmica em crianças ou pessoas que tenham
alguma deficiência, estejam a dormir ou não tenham sensibilidade ao
calor.
As crianças deverão ser vigiadas, para assegurar que não brincam com
o aparelho.
Nunca use a almofada sem supervisão.
O aparelho foi concebido apenas para uso doméstico particular.
Não adormeça com a almofada ligada.
O uso prolongado da almofada térmica a temperaturas elevadas pode
provocar queimaduras na pele.
Não cubra a almofada térmica com outras almofadas. O comando não
deverá ser tapado, nem colocado sobre ou por baixo da almofada
enquanto o aparelho estiver a funcionar.



Não se sente sobre a almofada térmica, coloque-a apenas na parte do
pescoço que pretende tratar.
Nunca toque na almofada térmica caso esta caia à água. Desligue,
imediatamente, o aparelho da tomada.
Mantenha o fio eléctrico afastado de superfícies quentes.
Nunca desloque, puxe ou vire a almofada térmica pelo fio eléctrico, nem
o deixe enrolar.
Não use a almofada térmica se estiver molhada e utilize-a apenas em
ambientes secos (não a utilize em casas de banho ou ambientes
idênticos).
O comando e o fio não deverão ser expostos a qualquer tipo de
humidade.
Se ocorrer alguma falha, não tente reparar o aparelho. Qualquer
reparação deverá ser realizada, apenas, por um representante
especializado e autorizado ou por outro técnico igualmente qualificado.
Um fio eléctrico danificado deverá ser substituído por um fio eléctrico
idêntico.
Quando pretender guardar a almofada térmica, deixe arrefecer antes de
dobrar.
Caso tenha alguma dúvida relativamente a questões de saúde, consulte
o seu médico antes de usar a almofada térmica.
Não use a almofada térmica em zonas do corpo que estejam inchadas,
lesionadas ou inflamadas.
Se sentir dores constantes nos músculos e articulações, deverá informar
o seu médico. As dores constantes podem ser um sintoma de doença
grave.
Se sentir alguma dor ou sensação de desconforto quando estiver a usar
o aparelho, pare imediatamente de o utilizar.

2 Funcionamento

Agradecimento

Agradecemos a confiança que depositou em nós e felicitamo-lo pela sua
aquisição!
Adquiriu a Almofada térmica para pescoço e costas, um produto de qualidade.
De modo a assegurar os melhores resultados e a sentir-se satisfeito com a sua
Almofada térmica para pescoço e costas, recomendamos que leia atentamente
as seguintes instruções de funcionamento e manutenção.

2.1 Material fornecido e de embalagem

Em primeiro lugar, deverá confirmar se o aparelho está completo e não
apresenta qualquer tipo de dano. Em caso de dúvida, não use o aparelho.
Envie-o para um centro de assistência técnica.
Numa embalagem normal, está incluído o seguinte material:

1 Almofada térmica para pescoço e costas
1 Manual de instruções

A embalagem pode ser reutilizada ou reciclada. Deverá eliminar devidamente



o material de embalagem que já não for necessário.
Se, ao desembalar, detectar algum dano que tenha ocorrido devido ao
transporte, contacte o seu fornecedor o mais cedo possível.

 AVISO

Certifique-se que o material de embalagem em plástico encontra-se
fora do alcance de crianças! Risco de asfixia!

2.2 Utilização

Esta almofada com um formato especial para pescoço e costas foi,
especificamente, concebida para ser utilizada nestas zonas do corpo. Pode ser
ajustada ao corpo de cada pessoa através de uma tira em velcro no pescoço e
de uma correia elástica com fecho na zona da anca. A utilização de calor
estimula a circulação sanguínea, bem como o metabolismo, aumentando assim
o fornecimento de oxigénio e nutrientes ao tecido muscular, o que melhora o
movimento do pescoço e lhe proporciona uma agradável sensação de
relaxamento após um longo e duro dia.
A almofada térmica possui um comando electrónico de temperatura que regula
a temperatura de acordo com a definição seleccionada.
Utilize a almofada térmica apenas com a capa fornecida em conjunto.
Coloque a almofada térmica à volta do seu pescoço com a abertura virada
para a frente e feche.

2.3 Funcionamento

Ligue o aparelho à tomada e passe o botão deslizante da posição 0 para a
posição 1. A luz piloto emite uma luz azul. Passados alguns minutos, começará
a sentir a almofada a aquecer. Se pretender aumentar a temperatura, coloque
o comando na posição seguinte: 2, ou na posição 3, para a temperatura
máxima. Se achar que a almofada está demasiado quente, volte a colocar o
botão deslizante na posição 2 ou 1.
Passado pouco tempo, começará a sentir a almofada a arrefecer.
Para desligar o aparelho, volte a colocar o botão deslizante na posição 0. A luz
piloto azul apagar-se-á, indicando que o aparelho está desligado. Desligue o
aparelho da tomada.
Antes de adormecer ou de qualquer utilização prolongada, coloque o botão
deslizante na posição 1 ou 2. A almofada térmica desligar-se-á
automaticamente após cerca de 90 minutos de utilização contínua. Para a
voltar a ligar, coloque o botão deslizante na posição 0 e, depois, novamente
na temperatura pretendida.
Quando terminar de utilizar a almofada, desligue o aparelho da tomada.

3 Informação diversa

3.1 Limpeza e manutenção



Almofada térmica
Antes de limpar a almofada, desligue-a da tomada e deixe arrefecer
durante, pelo menos, dez minutos.
A almofada térmica está equipada com um fio destacável. Desligue a
ficha e retire o fio da almofada térmica.
Pode lavar a almofada térmica, suavemente, à mão. A melhor forma de
o fazer é mergulhar a almofada térmica em água morna com um pouco
de detergente suave e, depois, suavemente, espremer para a retirar.
Passe a almofada térmica várias vezes por água para remover todo o
detergente.
Antes de guardar o aparelho, deixe arrefecer. Guarde o aparelho num
local limpo e seco, colocado horizontalmente, sem nada a cobri-lo ou
sobre ele.
Só volte a utilizar o aparelho quando este estiver completamente seco.

3.2 Eliminação

Este produto não deve ser eliminado junto com resíduos domésticos.
Todos os consumidores deverão entregar os aparelhos eléctricos ou
electrónicos, quer contenham ou não substâncias tóxicas, num ponto de
recolha municipal ou num espaço comercial, de modo a que possam ser
eliminados de forma ambientalmente respeitável.
Para mais informações sobre eliminação, consulte a autoridade municipal da
sua área de residência ou o seu fornecedor.

3.3 Especificações

Nome e Modelo: Almofada térmica para pescoço e costas
Alimentação: 220-240 V AC 50 Hz
Potência térmica: cerca de 100 watts
Desligar automático: passados cerca de 90 minutos
Posições de temperatura: 0 - 1 - 2 - 3
Condições de funcionamento: Use apenas em compartimentos secos,
conforme descrito nas instruções de funcionamento
Condições de armazenamento: Colocado horizontalmente, limpo e seco
Dimensões: cerca de 63 x 42 cm
Peso: cerca de 550 g
Comprimento do fio eléctrico: cerca de 2,60
Artigo Nº: AEH108

De acordo com a nossa política de melhoria contínua dos produtos,
reservamo-nos o direito de efetuar alterações técnicas e de design sem aviso
prévio.



4 Garantia

Condições de garantia e reparação 

Em caso de reclamação ao abrigo da garantia, deverá contactar o seu
fornecedor ou centro de assistência. Se tiver de devolver o aparelho, deverá
juntar uma cópia do recibo e uma explicação do defeito.

Aplicam-se as seguintes condições de garantia:
1. O período de garantia dos produtos é de três anos a partir da data de

aquisição. Em caso de reclamação ao abrigo da garantia, a data de
aquisição tem de ser provada através de recibo de venda ou factura.

2. Durante o período de garantia, os defeitos de material ou de fabrico
serão corrigidos sem qualquer custo.

3. As reparações efetuadas ao abrigo da garantia não aumentam o período
da garantia, nem para o aparelho, nem para as peças de substituição.

4. Não estão incluídos na garantia: 
a. Qualquer dano provocado por utilização indevida, como por

exemplo, o não cumprimento das instruções do utilizador.
b. Qualquer dano provocado por reparações ou adulterações

efetuados pelo cliente ou por terceiros não autorizados.
c. Danos que tenham surgido durante o transporte do fabricante

para o consumidor ou durante o transporte até ao centro de
assistência.

d. Acessórios que estejam sujeitos a um desgaste normal.
5. Está excluída a responsabilidade por perdas consequentes, diretas ou

indiretas, provocadas pelo aparelho, mesmo que os danos verificados no
aparelho se encontrem ao abrigo da garantia.
















